
5 : TRANSPORT
Mijn bestelling is toevertrouwd 
aan de vervoerder.

 DE WEG DIE MIJN
BESTELLING AFLEGT 

1: IN DE WINKELWAGEN
Ik kies mijn favoriete producten en 
voeg ze toe aan mijn winkelwagen.

2 : BETALING
Ik ga over tot de betaling online 
per bankkaart of overschrijving, 
of per cheque.

4 : VOORBEREIDING 
VAN DE BESTELLING
Mijn producten worden 
voorbereid en met zorg 
verpakt.

6 : BEVESTIGING 
VERZENDING
Ik ontvang bevestiging van de 
verzending van mijn bestelling.

7 : VERZENDING 
Mijn producten worden 
verzonden en naar het gekozen 
adres gebracht.

3 : REGISTRATIE & 
BEVESTIGING
Ik ontvang bevestiging van mijn 
bestelling per e-mail.

8 : LEVERING
Ik ontvang mijn bestelling

9 : FACTURATIE 
Ik ontvang mijn factuur per post.

10 : TEVREDENHEID 
Ik ontvang per e-mail een 
opiniepeiling.
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